
 

 

 

Contenu et déroulé pédagogique :  

  Définitions et concepts: Bientraitance, maltraitance, non-
traitance, bienveillance,… 

 Les bonnes pratiques chartes et recommandations HAS, 
ANESM. 

 Les textes juridiques liés à la maltraitance. 

 La notion de vulnérabilité. 

Les bases d’un accompagnement bientraitant. 

 Identification et analyse des besoins de la personne et de la 
réponse à apporter.  

 Analyse de pratiques et de situations 

 Les maltraitances : formes et prévention 

 Réinventer sa bientraitance, construire son projet personnel 
basé sur l’écoute, la disponibilité, le respect et fonction de ses 
limites propres. 

 Les échanges entre tous les acteurs, rôles et coordination au 
sein d’une équipe, communication avec les autres intervenants. 

 Les situations à risque, les facteurs favorisants 

 Identifier le cercle vertueux . Mettre en place une démarche 
d’amélioration continue pérenne et globale et évaluer. 

Contact :  

Centre de formation PEP19 

1580 route de Lauthonie,  

19490 Sainte-fortunade 

05.55.27.28.86 

cfa.inclusif@lespep19.org 

 

 

 

Durée :  

 

 7 heures par groupe 

 

 

Horaires/date/lieu : 

 

 À définir : sur site ou dans 

nos salles de formation 

   

Prérequis :  Aucun 
 

 

Public concerné : 

 Tous les professionnels ac-

cueillant un public vulnérable  

 

 groupe de 6 à 15 personnes  
 

 

 Tarif :  

 

980€ la journée de formation 

 

 

 

Nature de l’action  : 

Action d’entretien ou de perfectionnement des connaissances. 

Sensibilisation à la mise en œuvre de principes de prévention de 

la maltraitance et au développement des pratiques de bientrai-

tance. 

 Objectifs :   

 Identifier le cadre législatif et les recommandations des autori-
tés.  

Développer ses connaissances des Bonnes pratiques profes-
sionnelles et des acteurs référents de la mieux-traitance. 

 Maintenir ou développer une démarche professionnelle favori-
sant la bientraitance, installer une culture commune, mobiliser 
des outils au service de l’éthique professionnelle. 

 Identifier les formes et causes de la maltraitance. 

Elaborer des réponses adaptées afin de prévenir les situations 
de maltraitances 

Développement des pratiques de bientraitance 

Prévention des maltraitances 

Ethique professionnelle 

Fiche Formation  
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Modalités pédagogiques : 

 Apports théoriques et règlementaires 

 Illustrations à partir de situations pratiques 

 Echanges 

 Mises en situation 

 Travaux en sous-groupe  

 Ateliers d’analyse des pratiques  

 Construction de fiches outil, répertoire 

 Support de formation donné aux participants 

 

 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

 Recueil des attentes des apprenants en début et en fin de formation  

 Evaluation de la satisfaction en fin de formation 

 Attestation de formation   délivrée à l’issue de la formation 

 

 

Accessibilité :  

 Dans vos locaux, accessibles aux personnes à mobilité réduite 

 Adaptations des contenus et moyens selon vos besoins spécifiques 

 

 

   Equipement : 

  Salle adaptée 

  Matériel de vidéo-projection 

  écran 

  Connexion internet 

  Paper board 

  Les participants peuvent apporter leur ordinateur professionnel 
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